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Maria Remei Sala Leal, secretària general de l’Ajuntament de Caldes de Montbui,

CERTIFICO:

 

Que el Ple de l’Ajuntament, en la sessió ordinària del dia 27 d'abril de 2023, per unanimitat dels presents, [16 

vots favorables dels membres dels grups municipals d’ERC-AM (9); del PSC-CP (3); de la CUP-AMUNT (2) i 

de JUNTS (2)], va aprovar la moció, el text de la qual queda condicionat a la redacció definitiva de l'acta, 

següent:

 
L’any 2016 l’ONG Save the Children va confeccionar un informe titulat “Yo a eso no juego: Bullying y 

Ciberbullying en la infància” en el qual van participar més de 21.500 estudiants d’entre 12 i 16 anys del 

nostre país. 

Segons aquest estudi, un 10% dels estudiants afirmava ser víctima d’assetjament i un 7% deia patir bullying 

a través d’internet o del mòbil. Dades que van a més enllà quan llegim que un 60% dels menors reconeixien 

que algú els havia insultat en els últims mesos (dels quals un 22,6% de forma reiterada i més d’un terç 

mitjançant el telèfon mòbil o internet) i gairebé un 30% havien rebut agressions físiques. 

A més, i per desgràcia, la bretxa de gènere també està present al bullying on els col·lectius més vulnerables 

són les noies les quals es veuen especialment exposades a més situacions d’assetjament i sobretot 

ciberassetjament.

El Bullying i el Ciberbullying són una problemàtica que podem donar per generalitzada, ja que el mateix 

informe va analitzava les conductes agressives dels qui s’havien vist assetjats, i la meitat dels enquestats va 

reconèixer haver insultat o dit paraules ofensives a algú i un de cada tres afirmava haver agredit físicament a 

un altre alumne. 

Recentment, la Asociación Española para la Prevención del Acoso Escolar (AEPAE) va denunciar que el 

90% dels casos d’assetjament “queden impunes” al nostre país i la majoria dels protocols que existeixen no 

funcionen o no s’implementen de forma efectiva. 

El fet que tant les víctimes com els agressors siguin nens i nenes fa que sigui una realitat molt complexa 

d’abordar. Tot i així, cal que la seva protecció sigui prioritària, fet que fa que és imprescindible establir 
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mesures per a la seva reeducació i conscienciació emocional que els doti d’habilitats socials i valors de 

convivència per evitar la reincidència en les conductes agressives.

Resolució

En conseqüència el Ple de l’Ajuntament acorda:

1. Declarar Caldes de Montbui lliure d’assetjament i ciberassetjament a la infància i adolescència, i fer-

ne difusió per tots els canals oficials per tal d’interpel·lar i aglutinar a tota la societat en aquesta lluita.

2. Continuar treballant en la creació d’un protocol municipal, que complementa el Protocol del 

Departament d’Educació, per a la promoció de la convivència com també de la prevenció i detecció de 

l’assetjament per tal de poder-hi fer front de forma ràpida i efectiva. Aquest protocol també ha d’establir 

mecanismes de denúncia i petició d’ajuda de fàcil accés. En aquests moments, ens trobem al municipi ens 

trobem a la fase de diagnosi del Pla d’Assetjament a Caldes.

La redacció i seguiment d’aquest protocol es durà a terme amb la participació de tots els agents que poden 

tenir relació en situacions de bullying i ciberbullying: Joves de Caldes, Ajuntament (Educació, Serveis 

Socials, Joventut, Esports, Feminisme i LGTBI+, així com els diferents grups de l’oposició), Comunitat 

Educativa (Centres Educatius, AFAs, CEM, Inspecció Educació i l’EAP), Entitats (especialment aquelles que 

ofereixen activitats a menors), Equipaments Municipals, TOC, Policia Local, Mossos d’Esquadra, Centres de 

Psicologia, i el Centre d’Atenció Primària. 

3. L’Ajuntament vetlla per tal de garantir espais on es poden comunicar o denunciar situacions de 

violència, bullying i ciberbullying de forma confidencial, per tal de preservar la intimitat de la persona 

denunciant i la seva no estigmatització als Serveis Socials, entre d’altres espais de detecció com són el 

TOC, els educadors de carrer, les direccions dels Centres Educatius.

4. L’Ajuntament es compromet a realitzar campanyes i activitats d’empoderament per a menors, 

famílies i professionals amb l’objectiu d’implicar els i les nenes, els familiars i els professionals en l’àmbit de 

l’educació sobretot en la lluita contra l’assetjament escolar, dotant-los d’eines, recursos i espais per a 

reconèixer-se com a subjectes actius amb dret a la seva defensa.

5. Realitzar campanyes de comunicació i conscienciació per donar a conèixer a la societat en general 

els diferents tipus d’assetjaments i facilitar-ne la seva detecció per part de les víctimes o del seu entorn més 

proper. Cal fomentar els valors de l’empatia, el pensament crític i l’avaluació de les conseqüències per tal 

d’evitar la normalització de la violència.

6. Continuar garantint el suport psicològic dels i les menors víctimes de bullying i ciberbullying a Caldes 

de Montbui, des dels Serveis Socials municipals, l’E.A.P. i el/la professional de psicopedagogia municipal.
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7. Mantenir i obrir l’enfoc també a l’entorn de les víctimes (familiars i amics) i als mateixos agressors i el 

seu entorn involucrats per aquests casos i dur a terme, entre d’altres recursos: cercles restauratius, 

mediacions... etc.

 

I, perquè consti, expedeixo aquest certificat d’ordre i amb el vistiplau de l’alcalde.

Vist i plau

  F_FIRMA_14  F_FIRMA_1 
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